PANASZKEZELESISZABALYZAT

Szent Laszlé Ovoda és Bdlcséde

A panaszkezelesi eljaras célja, az intézményi munka soran esetlegesen felmerilé
problémakat, vitakat, nézeteltéréseket a leheté legkorabbi idépontban, a lehetd
legmegfelelébb szinten képesek legylink feloldani. Minden sziulének és 6évodai
dolgozonak alapveté érdeke a fenti elvek maximalis figyelembe vétele a gyermekek
optimalis fejlodése érdekében, hiszen a deriis, nyugodt legkér és egymas
munkajanak tdmogaté segitése nélkil ez nem biztosithato.

Panasz: Valakivel vagy valamivel val6 elégedetlenség kifejezése.

1. Panasz kezelése az intézmény szintjén

Torekednink kell arra, hogy az évodaban keletkezett vitat, panaszt, problémat az
intézményben oldjuk meg. Lehetéleg azon szemelyek keressenek megoldast a
konfliktusra, akik kozott a vita keletkezett.

Amennyiben megnyugtatéan nem zarul le a panasz- minden esetben a vezetd
kdzremikodését kell kérni.

A vita megnyugtato lezarasa esetén is az 6voda vezetéjet, vagy tagévoda vezetojét
tajékoztatni kell minden évodai dolgozénak.

Az ovodai hataskoérok és munkakérok az intézmény Szervezeti és Mikodési
Szabalyzataban megtalalhatéak- a szil6k részére ismertetésre kerul.

2. Panasz kezelése kiilsé szakember bevonasaval

Szakerté, vagy mas arra jogosult szemely véleményét kell kikérni azon esetekben
amikor az intézmény megnyugtatéan nem tudja lezarni a panaszt, vagy pedagogiai
celkitiizéseinek nem, vagy nehezen tud ervényt szerezni.

3. Panasz kezelése a fenntaré bevonasaval

A fenntartohoz érkezé intézménnyel kapcsolatos bejelentésekre, ha a fenntarto
maskent nem rendelkezik- az ovoda vezetdje jar el.
Minden esetben a felmeriilt probléma tisztazasa, megoldasa a cél.

A vitas helyzet megoldasara tett javaslatot 1 honap mulva feltl kell vizsgalni.



PANASZKEZELESI ELJARAS

Panaszbejelentés mind széban, mind pedig irasban térténhet.

Akar széban, akar irasban torténik a panaszbejelentés — torekedni kell a konfliktus
azonnali feloldasara, megnyugtaté rendezésére.

Szoban térténd bejelentésre valaszolhat az 6voda vezetbje szoban, de irdasban is, ha
ugy gondolja, hogy masokat is érinthet a probléma, vagy a panasz hidnyossagokat
tart fel és az intézkedés hatni fog az évodaban folyd neveld- oktatdé munkara.
irasos panaszra minden esetben irasban kell valaszolni a leheté leggyorsabb
hataridével, de legkésébb 15 napon beliil.

A panasz elbiralasa:

Egyeztetések, megallapodasok, esetleges korrekciok megtételére kételezi az évoda
dolgozoit a vezetd irasban, amennyiben indokoltnak tartja ezt.
Utasitasait maradéktalanul be kell tartani.

Megoldott probléma esetén annak rogzitése iktatdszammal ellatva térténhet csak.

Az 6voda dolgozéi maradéktalanul térekednek a kévetkezékre:

* Az eléfordulo hibakat azonnal Kijavitjak.
* A beérkez6 panaszokra azonnal reagalnak.

* Minden 6vodai dolgozo ismeri az intézmény alapvetd ugymeneteit és az
intézményben Iévé munkakorek jogosultsagait.
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