PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Szent Laszlé Ovoda és Bolcs6de

A panaszkezelési eljaras célja, az intézményi munka soran esetlegesen felmeriilé
problémakat, vitakat, nézeteltéréseket a Ilehetd legkorabbi idOpontban, a lehetd
legmegfelelobb szinten képesek legyiink feloldani. Minden sziilének ¢és intézményi
dolgozoénak alapvet6 érdeke a fenti elvek maximalis figyelembevétele a gyermekek optimalis
fejlédése érdekében, hiszen a deris, nyugodt 1égkor és egymas munkdjanak tamogato segitése

nélkiil ez nem biztosithato.

Panasz: Valakivel vagy valamivel valo elégedetlenség kifejezése.

1. Panasz kezelése az intézmény szintjén

Torekedniink Kkell arra, hogy az ovodaban Kkeletkezett vitat, panaszt, problémat az
intézményben oldjuk meg. Lehetéleg azon személyek keressenek megoldast a konfliktusra,
akik kozott a vita keletkezett.

Amennyiben megnyugtatéan nem zarul le a panasz- minden esetben a vezetdk 6zremiikodését

kell kérni.

A vita megnyugtatd lezarasa esetén is az igazgatét, tajékoztatni kell minden intézményi

dolgozdnak.

Az 6vodai hataskorok és munkakorok az intézmény Szervezeti és Mikodési Szabalyzataban

megtalalhatoak- a sziil6k részére ismertetésre kertil.

2. Panasz kezelése kiils6 szakember bevonasaval

Szakértd, vagy mas arra jogosult személy véleményét kell kikérni azon esetekben amikor az
intézmény megnyugtatéban nem tudja lezarni a panaszt, vagy pedagogiai célkitiizéseinek nem,

vagy nehezen tud érvényts zerezni.



3. Panaszkezelése a fenntaro bevonasaval

A fenntartohoz érkezé intézménnyel kapcsolatos bejelentésekre, ha a fenntarté masként nem

rendelkezik- az igazgato jar el.
Minden esetben a felmeriil tprobléma tisztazasa, megoldasa a cél.

A vitas helyzet megoldasar tett javaslatot 1 honap mulva feliil kell vizsgalni.

PANASZKEZELESI ELJARAS

Panaszbejelentés mind szoban, mind pedig irdsban torténhet.

Akar szoban, akar irasban torténik a panaszbejelentés — torekedni kell a konfliktus azonnali
feloldasara, megnyugtatd rendezésére.

Szoban torténd bejelentésre valaszolhat az igazgatd szoban, de irasban is, ha ugy gondolja,
hogy masokat is érinthet a probléma, vagy a panasz hianyossagokat tartfel és az intézkedés
hatni fog az intézményben folyd nevelé- oktatdé munkara. frasos panaszra minden esetben

irasban Kkell valaszolni a lehet6 leggyorsabb hataridével, de legkésébb 15 napon beliil.

A panasz elbiralasa:

Egyeztetések, megallapodasok, esetleges korrekciok megtételére kotelezi az intézmény
dolgozobit a vezetd irasban, amennyiben indokoltnak tartja ezt.

Utasitasait maradéktalanul be kell tartani.

Megoldott probléma esetén annak rogzitése iktatdbszammal ellatva torténhet csak.

Az intézmény dolgozéi maradéktalanul torekednek a kovetkezokre:

e Az eléfordulod hibakat azonnal kijavitjak.

e A beérkez6 panaszokra azonnal reagalnak.



e Minden 6vodai dolgoz6 ismeri az intézmény alapvetd ligymeneteit és az intézményben

1év6 munkakorok jogosultsagait.

Détum: Jaszszentlaszlo, 2025. januar 24.

Hatalybalépésének napja: 2025. februar 1.

Vighné Nyikos Tiinde Csilla

igazgat6

Megismerési nyilatkozat

Jelen szabalyzatban foglaltakat megismertem. Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat

a munkavégzésem soran koteles vagyok betartani. A szabalyzatot az altalam vezetett

szervezeti egység dolgozoival megismertetem.

Név Beosztas Kelt Alairas
1. Apré-Kovéacs Marianna kisgyermekneveld (2025 01. 29.
Izabella
2. Fodor Jézsefné 6vono 2025 01. 29.
3. Géczi Aranka 6vono 2025 01. 29.
4. Heged(sné Timar Rita kisgyermekneveld (2025 01. 29.
5. Horvéathné Aczél Judit ovond 2025 01. 29.
6. Karadiné Tis6czki Katalin dajka 2025 01. 29.
7. Kis Mdénika dajka 2025 01. 29.
8. Kisné Szabd Anikd o6vono 2025 01. 29.
9. Kiss Csabané Patyi Anita kisgyermekneveld (2025 01. 29.
10. Kovacs Eva 6vond 2025 01. 29.
11. Marton Istvanné ovonod 2025 01. 29.




12. Nagy Czirok Bettina ovond 2025 01. 29.
13. Pimbor Szilvia dajka 2025 01. 29.
14. Racz Maria dajka 2025 01. 29.
15. Rékasi Andrea pedagdgiai 2025 01. 29.
asszisztens
16. Révfy Rebeka pedagdgiai 2025 01. 29.
asszisztens
17. Tisoczkiné Balog Katalin dajka 2025 01. 29.
18. T6th Tibor Zoltan gondnok 2025 01. 29.
19. Varadi Rozélia dajka 2025 01. 29.
20.  |Vighné Nyikos Tiinde Gsilla |igazgato 2025 01. 29.
21. Zsig6-Gudlin Eszter kisgyermekneveld |2025 01. 29.




